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Il Design Thinking e il Challenge-Based
Learning applicati all’educazione

Come stimolare il pensiero divergente e convergente
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«Dobbiamo progettare per il modo in cui le
persone si comportano davvero, non per
come vorremmo che si comportassero».
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Donald Norman
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= «Non ho fallito. Ho solo trovato 10.000 modi
= che non funzionano».
®
+ Thomas Edison
VAVAN
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7\ 17 INCONTRO DI FORMAZIONE .

Dall’ldea all’Azione

Obiettivi Formativi del Percorso

Q
——
<C
=
= OBIETTIVO 01
— @ Dal Comportamento al Bisogno
(aa .
@) Spostare il focus dal comportamento visibile al bisogno inespresso e
T+ nascosto degl studenti.
/\ /\

N
K

OBIETTIVO 02
Mappa dell'Empatia Operativa

Utilizzare la Mappa dell'Empatia per la co-progetiazione didatticae la
gestione dellaclasse
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Design Thinking e Challenge Based Learning

? |l Design Thinking in 3 Passi

Capire (Empatia e Definizicne): Gl studantiintervistano,
osservano e simettono nei panni di qualcun altro permettere a
fuocoil vero problema.

Ideare (Brainstorming € Prototipazione): i generano tantissime

idee senza giudizio e =i costruisce unmodello “grezzo” (un disegnao,

un cartone, un gioco diruola)l.

Testare: || prototipo si mostra agliutenti perricevere feedback e
rmiglorario.

&3 liChallenge Based Learning (CBL) in 3 Fasi

Coinvolgere (La Grande Idea): Si parte da un tema grande (es.
camamento climatico, parita di genere, energia pulita ed
accassibile, salute & benessara) & =i stringe fino auna domanda
EsEEnNziala.

Investigare (La Ricerca): |/le partecipanti fanno attivita diricerca
scientifica, interviste ed espernmenti per trovara soluzioni guidate
dai dati.

Agire [La Sfida): 5i implementa una soluziona reale & misurabile nel
proprio contasto (scuola o quartiere) e siriflette swinisultati.
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0 Design Thinking e Challenge Based Learning

@ Design Thinking (DT) ¥ Challenge Based Learning (CBL)
Focalizzato sul processo creativo e sull’'empatia per Focalizzato sull'impatto reale e susfide globali che
risolvere problemi focalizzati sull'utente. diventano azioni locali.
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ILPUNTO DI INCONTRO

Entrambii framework trasformano gli/le studente/sse da spettatori/rici passivife a protagonistife attiv/e del proprio
apprendimento.
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£\ METODOLOGIA 01

N Il Design Thinking insegna come pensare in modo creativo

Esempio Pratico

“Progettiamo uno zaino perfetto per un vostro compagno di prima
classe” T B O\ s va Yoy v sew

P TOMI P i)

a La classe non inizia a disegnare subito:
——
E—
= Intervista il compagno
L
e ) )
(@) Definisce il problema {=s. 'ha male alla schiena e perde sempre e chiavi)
i3
/\ /\

N
K

Fa brainstorming e crea un prototipo con cartone e scotch

S & o @

Lo fa provare al compagno

In poche ore hanno fatto:
Educazione civica, italiano (interviste), matematica, arnte & tacnoiogia (prototipo),
competenze relazonall.
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METODOLOGIA 02

Il Challenge Based Learning insegna come agire per cambiare le cose

® Snacks for Kids

Kids wino aat nutriticus - packad snacks ane more
likaly to peefanm batter academically!

What makes a good school snack?
cuts choswn froer Careals's Tood Guade
Sl pains
Fcudes a source cf proten of fat
)i
v du el 10 raondd Wl ey gruzing

Vrcany £ p

After-school snacks FN'U:“QS"
= Foamamna = Oncnnds Yoy Pafsi Protain
o Srwaothe Gods s Wegge “Sush * lcls +
» Aygesdo Toast » Cha Seoc Fuscing A Yhole graim

Flocen Yoque Bare A+ SNACK

Fruit snacks Veggle snacks Savoury snacks

Fral enoclis - ARk

Srecthnex o L arks “ans

o Frol A pocurt prrivt = Yepttabe

Serve rutrdem-rich snacks Snacks "*...!.

- -
thet are lewer in added i 1 i I ’
7 sugwurs, sodiom and 2
- 7 3
’

raturyind and frane 1xis
0L et cuns Irat mx  Cwrols E bummoss

La "Grande ldea™ & La Shida

La salute a scuola
La sfidadiventa: "Come possiamo migliorare la merenda della nostra classe?”.

L'Investigazione
La classe studia i principi nutritivi in scienze, analizza le etichette, fa statistiche in
matematica sul consumidelia ciasse.

La Terza Fase: L'Azione (Impatto Concreto)
La classe crea unricettario diclasse, contratta con la scuola per inserire frutta nel
distributore o lancia una campagna sccial interna.
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SINTESI DELLE METODOLOGIE
AA; L - L
Confronto e lntegrazione Didattica
(@))
—
=
=z Design Thinking £ Challenge Based Learning
E Focus sulla Creativita Focus sull'Aziome
2
O Insegna come pensare in modo creativo Insegna come agire per cambiare le cose
it
AN w Partenza daun bisogno specifico dellutente ~ Partanza dauna "Grande l[daea® diimpatio sociala
w Sviluppo di empatia, ascolto e prototipaziona o IPESTIgRZIore rgorosa a neerca sul campo
»  Integraziona multidisciplinare immadiata «  AZXione reale conunimpattovisibile e concrato
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~ EQUILIERID COGNITIWVDO
La forza di questi metodi sta nel saper allenare due tipi di pensierochei/fle
ragazzife faticano a bilanciare:
2
=
=
-
- . . .
®) g Pensiero Divergente ® Pensiero Convergente
/:l::.t/\ Genaerazionsa di idese Selezione e Concretezza
[ Apertura mentale (divergenza) [ Concretezza decisionale (convergenza)
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Dwergere e convergere
AAS
o Il Design Thinking ﬂ Il Challenge Based Learning (CBL)
Siu=ail pensiero divergente per generara una tempesta di ides Siusail pensiero divergente quando ifle partecipanti inwestigano

....G_‘, libera e fuori daghi schemi (brainstorming): wia Bbera alls guantita acarcano tutta le possibili cause diun problema globale.
= ed eiminara i giudizi per stimolare la massima creativita \

< \ .

- L ; .

= i Siusail pensiero convergente gquando devono decidera a
L Siusail pensiero convergente per selezionare 'idea piu fattibile pianificare una sola azione concreta e misurabile da attuare a
E ed efficace tramite criteri precisi: analizzare ivincofi di tempo e Fvallo locale (Quartiere, scuola. classe).

(@) materiali. fare una sintesilogica per scegliere 'unica soludone da .

= prototipare.
AN |
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% @ ATTIVITA ICEBREAKER
: La Gita di Classe Virtuale
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A COLLEGHE E COLLEGHI, ABBIAMO UN'EMERGENZA DELL'ULTIMO MINUTO.

Domani mattina abbiamo la gita di classe, mail budget
e zero e il meteo da pioggia. Dobbiamo trovare una
soluzione adesso, a catena.
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Perrisolverlo, facciamo un piccolo esperimento.
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f I1“Si,ma...”:
1 ilflaprimo/adocente della filalancia la prima idea che gli/le viene in mente
Q
=
> 2 il/lasecondo/a docente risponde iniziando tassativamente con “5i, ma...”
Ll
o
@)
i
il 3 il/laterzo/adocente continua con “5i, ma...”
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Formatore:
Docente A:

Formatore:
s R

Docente B:

Formatore:

Docente C:
normale..."

“Docente A, lancia la prima idea che ti viene in mente.”
"Andiamo a visitare il museo della scuola!”

“Docente B, rispondi iniziando tassativamente con 'Si,

"S1, ma il museo & chiuso il venerdi."

“Docente C, continua tu con un altro 'Si, ma..."."
"Sl, ma allora tanto vale restare in classe a fare lezione
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o Cosa e successo?

Il “Si, ma..."
+ ha rappresentato il blocco del pensiero

- gl freno a mano della creativita
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+ @ stato un atto di non-empatia comunicativa: Ti ascolto per farti cortesia, ma la tua idea non ha valore.
Questo uccide il pensiero divergente sul nascere e fa sentire I'altro rifiutato
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1“Si, e...
Cambiamo una sola parola. Ogni proposta deve iniziare con “5i, e...".
1 il/la primo/adocente della filalancia la prima idea che glifle viene in mente
Q
S 2 il/lasecondo/adocente risponde iniziando tassativamente con “Si, e..."”
=
—
QOC 3 ilflaterzofa docente continua con “Si, e...”
Tt
4 .
Il “Quindi...”

L'ultimo/a docente usa la parola della concretezza: "Quindi...".
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Docente A: “Andiamo a visitare il museo della scuola...”

Docente B: "Si, e visto che é chiuso fisicamente, entriamo dalla finestra
virtuale usando i visori VR o Google Earth!”

Docente C: “Si, e colleghiamo lo schermo al proiettore cosi facciamo a turno
da quida turistica in diretta!”

Docente D: “Si, e ordiniamo delle pizze o facciamo portare a ognuno
qualcosa da casa per fare il pranzo al sacco nel museo virtuale!”
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1 Percheé ha funzionato?

* (Ciascuno/a sie connesso/a all'idea di chi I'ha preceduto/a, I'ha accettata come valida e
¢l ha costruito sopra

¢ |'idea si & ampliata, & esplosa (Pensiero divergente)

#ORIENTAlife
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* Sie attivato un processo empatico, in cui ognuno/a ha espanso la visione del/lla
collega, si & venuto a creare uno spazio sicuro di accettazione e in cui non si ha paura
di shagliare
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L'ultimo Docente: "Quindi, domani mattina dalle 9:00 alle 11:00
useremo i computer dell'aula di informatica per fare il tour virtuale
del Louvre e faremo merenda insieme in classe condividendo
quello che abbiamo portato.”

Dovendo gli studenti/le studentesse, I'indomani, fare qualcosa di
concreto, con il "quindi” si & stretto il campo (Pensiero convergente).

X #ORIENTAIife
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L'empatia € una competenza operativa

#ORIENTAlife

Euno strumento di co-creazione
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Lancio del Caso e Divisione Gruppi

X #ORIENTAIife

we
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R — COOPERATIVE LEARNING
- “a
| ruoli nel piccolo gruppo
'4 Portavoce

(Team) {presenta il lavoro)
Q -, Facilitatore/rice
Y= {da i turni di paroia, richiama l'obiettivo)
<
—
Eﬂ oA Segretario/a
— {scrive)
e
@)
i+
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(L) Custode del tempo

{fa rispettare i tempi)

- Responsabile dei materiali

{gestisce strumenti di lavoro e materiali)
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La 32 A alladeriva

Laclasse 3* A & sempre stata una sezicne vivace ma coretta. Da
circa due mesi, in coincidenza con l'inizio dell’anno scolastico di
terza e le prime discussioni sull orientamento per la scuola di
secondo grado, il clima é radicalmente cambiato.

Si & creatauna spaccatura netta tra un piccolo gruppo di
“eccellenze” (iper-competitivi, ansiosi peri voti, focalzzati solo sul

#ORIENTAlife

propric rendimento) e il resto della classe (apatici, oppositivi, che
disturbano costantemente le lezioni con un effetto
trascinamento).
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Le ore dilezione sono frammentate da continue lamentele ("C'é troppo da
studiare”, “*Mon ce lafaremo mai”®,"Perche a noi date 4 capitoli e alla 32 B
solo due?”). Glifle studenti/esse rispondona, frequentemente, agli stimali
conunperenne “Nonlo so”, “Engioso”, “A cosa serve?”. | compiti a casa
nonwengono swoltti dalla maggioranza della classe e i voti stanno colando a
picco.

C'eun diffuso senso dirassegnazione e |"unico cbiettivo percepito daiflle
ragazzi/e sembra essere "sopravvivers” fing all'esame.

| docenti del Consiglic di classe riferisconoun senso di esaurimento
energetico: ogni tentativo di fare lezione si scontra conun mure di cinismo o
di ansia da prestazione collettiva. Melle verifiche scritte siregistrang picchi
diinsufficienze e fogh lasciatiin blanco per “ansia da blocco”.
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Attivita Praticain Piccolo Gruppo (Team): Mappa e Strategia

1 Compilazione della Mappa dell'Empatia (Cosa pensa, vede, ascolta, dice/fala classe).

2  Formulazione della Strategia: Scegliere una sola azione/sfida per sbloccare la classe

#ORIENTAlife
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|l team non analizza il singolo, ma la classe come un unico organismo.
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:Mappa dell’Empatia

Cosapensae prova?
DOMANDE-GUIDA

»  Cosacontadaveeroperlaclasse?
= Guali sono e preaccupazion atbesl?
= Guali sono ke aspiramioni?

Cosaascolta?

» Cosadiconoigenitori?
» Cozadiconoifedocent?
» Cosadiconoipan?

* L& leve del camblamento

StforzifFrustrazioni
o Quali sono ke paure, gli astacoll, le frestrazioni scolastiche e non?

Cosavede?
DOMANDE-GUIDA

= Com'&lambiente che lacirconda?
s  Cozafanmoisocial?
»  Cosafannaipari?

Cosadiceafa?

»  Carme sl comporta nelle situszion pubbliche?
= Ghualifrasiutilizza pil spesso?

Bisogni/Guadagni

o Guali sono gl obbettiv di successa?
= Guali sono i desideri, | bisogni?

X HORIENTAlife

Il |dentikit della classe



AN r i
Mappa dell’Empatia
. Ifle docenti non analizzana il singalo, ma il gruppo-classe come un unico organismo.
4
Cosa VEDE la clagse? Compagni che plangomo per un ¥, professori stressati Cosa SEMNTE? “Se sbagli |la scelta della superiore ti rovini la vita®, “Questa
che guardana 'orclagio, il countdown per l'esame di Stato sui cartelloni, classe & la peggiore del plesso guest'anna® | paragoni continui con le altre
genitori che fanno pressioni sulla scelta della scuola superiore. seziom.
()]
——
— L L
Z . .
Ll
(aa
= Cosa PENSA & PROVA collettivamente? Un profondo senso di inadeguatezza. Cosa HCE e FAY Boicotta |e kezioni con domande di disturba, crea un “murno del
PaVaN Paura del futuro e del giedizio. || gruppo degli “apatici” pensa che sia meglio silenzio" quando il docente fa domande, amplifica I'ansia collettiva prima di
mon provarci affatto piuttosto che fallire pubblicamente. agni werifica sui gruppi WhatsApp di classe.
T
FATICHE [Pains): Frarmmentazione del gruppo (mon sono pid una squadra), BISOGHNI (Gains): Rassicurazione sul loro vakore olire il voto, recupero di uno
ansia da prestazione da una parte & senso di abbandono scolastico dall‘altra. spazio di espressione protetto, strumenti pratici per gestire lo stress.
dell'esame.
.
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Strategiad’intervento

L’ obiettivo e trasformare la comprensione profonda della classe in azioni
didattiche erelazionali concrete.
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Piano d’Azione Pedagogico-Didattico © Dalla Mappa silAzicne
Progettate un piano d’azione che risponda direttamente ai bisogni emersi dalla Mappa dell’Empatia.
e
=
P
—
e
O
i+ .
mi & Frustrazioni e Sforzi % Bisognie Desideri
Risolverse ansie, blocchi prestazionali, distacco e paura del -2 Attivare leve di motivazione, clima collaborativo e successo
fallimento. formativo.

X HORIENTAlife




£\
PROGETTAFIONE DIDATTIC A
N y
Piano d’Azione
@& 1. llFocus (il “Percha”) Iz 2.Strategie e Metodologie (i"Come”)
Imdicate massimo 2 bisogni pricritari o criticita su cuil avete deciso di Diescrivate |l metodologie didattiche attive o le dinamichsa relazionali che
Q intersenira. intendate attivare (g5 Fear Twtonng, Debate, Fippesd Classroom, Circle
Y= time, corfratti pedagogicl. ecc ).
<
-
=
L
o
@)
= = 3. Azioni Concrete (Il "Cosa") I~ 4. Tempie Monitoraggio
AAMAS
Elencate 3 attivita specifiche che propomets alla classe nelle prossime Indicate la durata prevista dell’imtervento = gli indicatori che utilizzerste
settimans per tradurre la strategia inpratica. per capire se la strategia sta funzionando fes. ossenvanione sistemaftica,
questionan i feegback, mighoramento dsl clima d'aula, ecc. )
@ Ricordate che unabuona gtrategla non deve essere perfetta, ma deve essere intenzionale e centrats swiresll blzognl della clasze.
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‘ La Domanda d’Azione
<
it = Formulazione del Quesito Guida
=
E « Come possiamo [intervento/strategia] perla classe [target/bisogno], affincheé
g [risultato desiderato]? »

>

K
)

N

@ Esempio: «Come possiamaoricucire la spaccatura trail gruppo ansioso/competitivo e il resto della classe,
trasformando larivalita eil distacco in collaborazione?»
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sl Areedilntervento

e

E e ﬂ,

Ll

EC) a1 f AREA 02 5y AREMA 03 s AREA 04 5 ARES

=

M Relazionale Valutazione Metodo Motivazione
Focus Connessbone —* Focus Analisi —* Focus Struttura = Focus Energia —*
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Opzioni

1. Ricostruire il Gruppo Classe (Area Relazionale)

Il problema: La dasse & spaccata tra eccellenze isolate e una maggioranza
ppositiva; manca un‘identita comune.

» Corme possiamo strutburare le attivitd didattiche affincheé le “eccellenze” e gli
“oppositvi” debbano cooperare per raggiungsre un obisttivo comune,
trasformando la competizions in solidarieta?

= {ome pDssiamo orearse unc spazio siocuro in aula dowvs glifle sthedenti'esss
possano esprimere ke proprie fatiche ssnza il timore di essere gindicati'e
dai profes=or o dai compasgni?

3. Guidare gli studenti a organizzarsi nel nuovo
percorso (Area Metodo)

Il problema: Glifle studentifesse non sanno organizzarsi, accumulano ritardi
2 si lamentano del carico di lavoro.

* Come possiamo guidare esplicitamente ifle ragazzi'e nel cambiamento del
metzdo di studio, mostrando lore come si pianifica il lavoro a casa ed
evitando |'effetto "sommersiona"™?

= Come possiamo coardinare il carico di levoro tra noi decent del Cons=iglio di
Classe per dimaostrare aglivlle studentiesze che la scucls non & UnNa Corsa 3
o=tacoli, ma un percorso sostenikile?

2. Disinnescare I'Ansia e il Blocco (Area
Valutazione)

Il problema: Fogli lasciati in bianco, ansia da prestazione & ossessione per la
media dei woti sul registro elettronico.

» [Come possiamo ripensare le prime verifiche soritte affinché 'errore sia
percepita come una tapps del percorse di apprendimsento & Non Come un
fallimento definitiva?

= Come possiamo spostars attenzions degliflle studenti'esse dal “vwoto
numerica” al livello di competenza raggiunto, riducendo MNansia da registro
elattronico?

4. Trasformare I'Apatia in Coinvolgimento (Area
Motivazione)

Il problema: Risposte monosillabiche ("Mon lo so0”, "E noioso”) & rifivto degli
stimmodi.

= Come possiamo 3gganciars | contenut delle nostre marsrie agli interessi
reali e alle competenze digitali/pratiche dei'lle ragazzife di oggl, per
superare il mura del "a cosa serve?”
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Il metodo del "Come possiamo...*
ol Carmeas HRW 2 Conmiglic di Classe
HM'W add delight for our users?
@

=
E (How Might We? HMW) serve a trasformare i problemi o i i
= & emersi dalla Mappa dell'Empatia in opportunita di
— azione concrete per il Consiglio di Classe.
o
O
B g
et SuspypaorLa ra pari Fooevinach, Coriliress Pl axhoezalive

P I/Le docenti possono riformulare le criticita sotto forma D

= di sfide progettuali.

AL
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La Domanda d'Azione
) m Formulazione del Quesito Guida
§ « Come possiamo ripensare le prime verifiche scritte affinché |'errore sia
= percepito come una tappa del percorso di apprendimento e non come un
ﬂoc fallimento definitivo? »
I

>
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@' Obiettivo: Trasformare la prima valutazione da strumento di giudizio definitivo a dispositivo pedagogico di crescita e
autoconsapevolazza per la classe.
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/\ CONIIGELIO DI CLASIE - STRATEGIA VALUTATIVA

La Prova Scritta in Due Tempi

Trasformare Ferrore da fallimento definitive a tappa di apprendimento

TEMPO 1 ﬁ,— FASE INTERMEDIA q TEMPO =

@
(€ —~ O - - - .
= Feedback Visivo Senza Voto Laboratorio dell’'Errore Integrazione e Valutazione
<

- Segnalazicne degli ermori tramite codici Decodifica guidata in classe degh errari Rifacimento e recupers attheo. Il voto
E identificativi invece del voto definiteo. frequenti & compilazione della scheda di finale premia la capacita di

E autovalutazione. autocormezione.

O

=

>
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? Principio chiawve: L'errore smette di sconfortare gquando apre la strada alla revisione guidata.
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COMSIGLIO DI CLASSE - STRATEGIA WVALUTATIWVA
L3 L ] L3
La Prova Scritta in Due Tempi
L'errore come tappa dell'apprendimento e non come fallimento definitivo
PRIMO TEM PO En" FA3E INTERMELD A ﬂ\ SECOMDO TEMPO ﬁ
Consegna e Feedback Senza Laboratorio dell’'Errore in Classe Integrare e Consolidare
Q
Y= Voto * Un'ocra dedicata ad analizzare gl ermor i pid » Cpportunita di rifarefintegrare le parti
E » Cormezione con codicl/simboli (es. = frequeanti {in forma anonima) alla lavagna. arrate antro une settinrEna.
E Cencetio. L = Logica. CFR = Caloola) invece . Compilazicne della “Scheda dell'Errore” « llvoto definitivo valuta significativamente la
LLl p=nng ro=sa. {es. Perche ho sbagliafo?’, "Come posso capacita o aver individuato & superato
E = Maessun woto numerice sul foglio. maun corraggeric 7y individualmente o a coppie. I'erroires.
(@) commento descritiivo: Cosa har fatio bene
it 2 Coss oooarme veosars
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? Valutazione formativa: Dare agli svudenti il tempo & e coordinate per correggersi trasforma Nerrore in consapevolezza.
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~ Azioni Coordinate per Disciplina
Ambito Umanistico g Ambito Scientifico
ltaliane f Lingue Matematica / Scienze
Utilizzo della correzione con modalita "Bozza e Adozione della rubrica dell'™Errore Intelligente™:

:J.G_—J Revisione"™:

=

=

-

o

@)

=

>
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Il primo testo scritto riceve indicazioni di revisione ed &

considerato una bozza; solo la stesura definitiva rivista Un procedimento logico ben impostato ma con un
dallo/la studente/essa ricevera la valutazione errore di calcolo finale riceve comungue valore e non
complessiva. vienes azzerato.
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A STRUMENTO OPERATIVO

La Griglia del "Valore dell'Errore”

Affiancare alla rubrica di valutazione tradizionale una sezione specifica incentrata sul processo:

@ Indicatore Descrittore Operativo Impatto Pedagogico
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= Consapevolezza Lo studente sa individuare dove si & bloccato o Trasforma |a frustrazione in analisi
E dell'Errore cosa ha frainteso. oggettiva.
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Lo studente applica una strategia alternativa per

Strategia di Correziene Sviluppa metacognizione e resilienza.

rischrerlo.
. Il punteggic premia la capacita di auto-correzione Valorizza l'evoluzione del processo di
Progresseo Intermedio .
tra la 19 e Ia 22 stesura. apprendimento.
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> RIFLESSIONE E CONFRONTO
AAS
& pomManDan @) oomanoaz
2
'é Qual & la fatica principale che riscontrate C'é& un quadrante della mappa su cui sentite di
- maggiormente nelle vostre classiin questo avere meno informazioni riguardo ai/flle vostrife
E momento? studenti/esse, alle vostre classi?
[
O
=S
AAMAS
# Ezempl: cyberbullismo, apatia, gestions delleregole O, Mappatura delle zone d'ombra e del bisognl informati
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PROSSIMI PASSI

To be continued...

La riflessione e il lavoro di progettazione proseguiranno nei
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prossimi incontri.
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